FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilsynsrapport

Tilbuddets navn: LKbh
Tilsynet er gennemfort:
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden
Smallegade 1
2000 Frederiksberg



Tilsynsrapport

Indholdsfortegnelse

Leesevejledning

Stamoplysninger om tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Resultat af tilsynet
Vurdering af temaet Uddannelse og beskeeftigelse
Vurdering af temaet Selvstaendighed og relationer
Vurdering af temaet Malgruppe, metoder og resultater
Vurdering af temaet Sundhed og Trivsel
Vurdering af temaet Organisation og ledelse
Vurdering af temaet Kompetencer
Vurdering af temaet Fysiske rammer

@konomisk Tilsyn

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Rapporten er udskrevet

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

05-07-2017



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedommelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesag. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgerelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrackkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og '‘Bedemmelse' pa indikatorniveau
angivet ud fra folgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn LKbh
Hovedadresse Gyngemose Parkvej 4D
2860 Saborg

Kontaktoplysninger

TIf: 22464828
E-mail: admin@Ikbh.dk
Hjemmeside: www.lkbh.dk

Tilbudsleder Rikke Kaspersen

CVR nr. 37276391

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
Pladser i alt 14

Malgrupper

18 til 50 ar (autismespektrum, angst, forandret virkelighedsopfattelse, andre psykiske
vanskeligheder)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfort

Tilsynet er udfort af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Laura Ngrskov Juul (Tilsynskonsulent)

Rikke Callesen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besog

Dato for tilsynsbesog 10-04-17: Gyngemose Parkvej 4D, 2860 Sgborg (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har gennemfart anmeldt tilsyn med LKbh.

Tilbuddet er oprettet jf. SEL § 107 med 18 pladser til malgruppen: fysisk og psykisk udviklingsheemmede, borgere
med autismespektrumforstyrrelser, ADHD, OCD og Tourettes syndrom. Socialtilsynet er i dialog med tilbuddet
omkring at afgreense malgruppen og nedjustere antal pladser til 14 pladser. P4 tidspunktet for tilsynet bor der 14
borgere.

Tilbuddet har foretaget rettelser i beskrivelsen af malgruppen, men socialtilsynet konkluderer, at malgruppe
beskrivelsen fortsat kan preeciseres yderligere.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet har den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellens
temaer. Tilbuddet har ivaerksat forlgb, der skal give tilbuddet et fagligt loft og skeerpe den psedagogiske profil, og
forlobet fortseetter aret ud. Hertil konkluderes det, at tilbuddet kan udvikle deres dokumentationspraksis, men
henblik pa resultatdokumentation.

Socialtilsynet konkluderer fortsat, at borgere er overkompenseret i henhold til boligens starrelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Udviklingspunkter og kvalitetsmodellens temaer.

Opmarksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskaeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understotte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinzer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for saerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For born under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nedvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes deltagelse i dagbeskeeftigelse, uddannelse eller andet,
ved at tilrettelaegge indsatser der sigter mod at opna tilknytning til- og eller fastholdelse af uddannelse eller
beskeeftigelse. Det vurderes, at tilbuddet dokumenterer relevant og sikrer beskrivelse af borgernes potentiale i
henhold til arbejdsmarkedet. Tilbuddet kan kvalificerer dokumentationen yderligere, med henblik pa
resultatdokumentation.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Det vurderes at tilbuddet stotter op om borgernes tilknytning til beskaeftigelse eller uddannelse, i henhold til
borgernes formaen og ensker, og dermed sikrer tilbuddet udnyttelse af borgernes potentiale. Der angives faglige
begrundelse i de tilfeelde, hvor borgerne har fravalgt dagbeskeeftigelse og for disse borgere, stottes i det daglige
ved at have en fast dagsstruktur.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskzeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der folges op herpa.

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.a

Der er lagt vaegt pa i stikpraver af tilbuddets dokumentation fremgar det, hvordan tilbuddet arbejder malrettet med
at understotte tilknytning til arbejdsmarkedet, fx stotte til at skrive job ansggning, vaekning, mv. Gennem dialogen
med borgerne og medarbejdere berettes samstemmende om bade direkte og indirekte stotte, ud fra de gnsker og
mal borgerne har i henhold til beskaeftigelse eller uddannelse.
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Hertil vaegtes det, at medarbejderne beskriver fast opfelgning pa borgernes mal, pa de manedlige personalemader.

Det er vaegtet, at det er ikke tydeligt hvordan tilbuddet sikrer resultatdokumentation, til gavn for udvikling af
indsatsen.
Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfolgende born pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 01.b

Det vaegtes, at ledelsen og medarbejderne beretter, at der fortsat er borgere som ikke har dagbeskeeftigelse og der
fremfgres faglige begrundelse for dette fravalg. De borgere som kan magte og profiterer af beskeeftigelse eller
uddannelse, har et relevant tilbud eller plan for forlgb.

Bedemmelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

/\3 Et centralt mél med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sa hoj grad
M e - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
/ overensstemmelse med egne onsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at
tilbuddet understotter bornene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For born og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understotter borgerne i deres relationer til familie og ovrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understotte gode
relationer til eventuelle soskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det vurderes at tilbuddet tager udgangspunkt i borgernes individuelle vilkar og forudsaetninger i tilretteleeggelsen af
den psedagogiske indsats der retter sig mod borgernes selvsteendighed og sociale relationer. Dermed vurderer
socialtilsynet, at tilbuddet understatter borgernes sociale kompetencer og arbejder malrettet med at borgerne opna
kompetencer, sa de kan leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel @ge deres fokus pa, at opna resultatdokumentation, ud fra systematisk dokumentation
baseret pa konkrete mal.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Det vurderes, at borgernes sociale kompetencer styrkes og ved naervaerende tilsyn beskriver en borger, at man kan
knytte venskaber med hinanden. Pa tilsynsdagen observerer socialtilsynet, hvordan borgerne opholder sig i
Centralen og gor brug af stedet, ud fra egne onsker.

Socialtilsynet vurderer at den paedagogiske indsats i det daglige understatter borgernes kompetencer til at opna et
sa selvsteendigt liv som muligt. Fx arbejdes der for flere borgere med fast struktur, for at sikre fastholdelse og
ensartet statte til borgerne. Hertil vurderes det, at tilbuddet tager udgangspunkt i de individuelle behov og
forudseetninger borgerne har, for at opna kompetencer.




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understotte uadvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et s& selvstaendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.a

Der er lagt vaegt pa, at stikpraver i tilbuddets dokumentation viser opstilling af mal der omhandler sociale
kompetencer og selvsteendighed.

En borger beskriver, hvordan medarbejderne dagligt statter op om de mal der omhandlende praktiske garemal, sa
som rengering eller indkeb. Borgeren giver udtryk for, at veere inddraget i malopseettelsen og udfarelsen.
Umiddelbart fremstar malene overordnet uden tydelig systematisk opfalgning. Gennem dialogen med
medarbejderne, er det dog tydeligt, at borgernes mal og evaluering af bade mal og indsats der knytter sig til
malene, systematisk bliver drgftet. Det er ikke tydeligt hvordan denne drgftelse omsaettes til systematisk
dokumentation, med henblik pa at opna resultatdokumentation.

Bedommelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.b

Neervaerende tilsyn har ikke givet anledning til tilfojelser.

Det er vaegtet, at bade medarbejdere og ledelsen beskriver, hvordan de statter borgeren efter egne ansker og
behov, fx deltage i fritidsinteresser. Det beskrives, at nogle af borgerne er udfordret i henhold til at indga i sociale
relationer og ved behov kan borgerne blive ledsaget.

Bedemmelsen fastholdes til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres onsker og behov kontakt til og samvaer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 02.c

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til tilfgjelser.

Det er veegtet, at i dialogen med borgerne, medarbejderne og ledelsen fremgar det, hvordan tilbuddet stetter op om
borgernes relationer med bade venner og familie, ud fra borgernes ensker og behov. Endvidere beskrives
samarbejdet og kontakten med pargrende ud fra respekt for borgernes rettigheder.

Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
onskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegore for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegeore for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres uavikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgorende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggore, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer det relevant, at tilouddet har fokus pa at sikre tydelig beskrivelse af tilbuddets malgruppe, for
at understotte og sikre korrekt visitation til tilbuddet. Det vurderes at tilbuddet tager udgangspunkt i faglige tilgange

og metoder, til gavn for borgernes udvikling. Hertil vurderes det, at tilbuddet har et solidt fagligt fundament, hvor der
pagar en proces for at kvalificerer den faglige indsats yderligere.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel afgreense malgruppebeskrivelse.
Tilbuddet kan med fordel sikre systematik dokumentation med henblik pa resultatdokumentation. | hgringssvaret
oplyses, at tilbuddet fra juli 2017 benytter dokumentationssystemet Bosted.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer tilbuddets malgruppe er bred og ud fra dialogen med ledelsen, fremgar det at de finder der
er behov for en skarpere profil med tydelig malgruppebeskrivelse. Hvilket socialtilsynet vurderer er relevant.
Tilbuddet dokumenterer i henhold til mal og indsats, men der fremkommer subjektive beskrivelse og til tider et
sprogbrug som ikke er anerkendende og kan afspejler manglende faglighed eller forstaelse for de
vilkar/udfordringer borgeren har.

Det er ikke tydeligt for socialtilsynet hvordan tilbuddet sikrer opsamling af dokumentation omkring arbejdet med
malene om borgerne, til brug for Iabende laering, justering og udvikling af indsatsen med henblik pa at sikre
resultatdokumentation.

Socialtilsynet noterer sig, at ledelsen beskriver at en borger ikke er malgruppe til tilbuddet og pavirker de gvrige
borgers trivsel negativt og der pagar proces omkring re-visitering i samarbejde med ansvarlig handlekommune.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.a
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Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har igangsat et udviklingsforleb i samarbejde med eksterne konsulenter, for at
udvikle deres paedagogiske referenceramme.

Dette paedagogiske grundlag er udviklet og implementeret af ledelse og medarbejdere i 2017 med fokus pa den
systemiske teori ved brug af spgrgehjul, dilemmadiagrammet, den anerkendende samtale samt narmeste
udviklingszone (NUZO) og low arousel.

Hertil beskriver medarbejderne at anerkendelse og relationen er beerende for den faglige indsats og med praksis
eksempel berettes hvordan der arbejdes med borgernes selvindsigt for at mindske nederlag.

Gennem dialogen fremkommer tydelige eksempler pa, at medarbejderne forholder sig fagligt reflekterende i
henhold til borgernes individuelle behov. Der tales begreenset ud fra en faelles fagligt referenceramme og
malgruppen beskrives som ungdomspsykiatri.

Ledelsen understeger malgruppen ikke er psykiatri og bade medarbejdere og ledelsen redegar for den pagaende
proces omkring en skaerpet malgruppe profil og der beskrives en malgruppe der rumme borgere med ADHD,
autismespektrumsforstyrrelser, mental retardering, tourette mv. og dermed har nogle borgere et hgjt kognitivt
funktionsniveau i modseetning til andre, hvilket italesaettes som et opmeerksomhedspunkt nar borgerne er samlet i
feelleslejligheden.

Bedommelsen heeves i middel grad, til hgj grad at vaere opfyldt.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.b

Der er lagt vaegt pa stikprover i tilbuddets dokumentation, hvor en borger har fem overordnet mal beskrevet af
tilbuddet og det er ikke tydeligt om de brydes ned til konkrete delmal.

De daglige noter, er beskrivende og indeholder begraenset faglige beskrivelse af indsatsen eller refleksion i henhold
til den faglige indsats og det er ikke transparent, hvordan tilbuddet sikrer dokumentation for opfalgning af indsatsen
i sammenhzeng til malene. Gennem dialogen fremgar det tydeligt, at borgernes mal drgftes med henblik pa
forbedring af indsatsen.

Det fremgar af personalemgde referaterne, at borgernes mal bliver gennemgaet og medarbejderne forteeller, at der
dokumenteres i henhold til disse mal i fysiske mapper. Tilouddet har ikke et it-understattende
journaliseringssystem, der kan samle den dokumentation der foretages i henhold til borgere.

Bedommelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mél, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.c

Der er lagt veegt pa, at der foreligger VUM med indsatsmal fra visiterende kommuner og ledelsen beskriver de
lzbende har fokus pa at beskrive effekten af deres stotte i de evalueringer der fremsendes til kommunerne. Hertil
beskrives samarbejde med visiterende kommune angaende borger som ikke kan rummes i tilbuddet.
Bedommelsen heeves fra i middel grad, til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktorer for at understotte, at
malene for borgerne opnas.
Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 03.d

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til eendringer.
Bedommes i hgj grad af veere opfyldt. Det er vaegtet, at i dialogen fremkommer flere eksempler pa tilbuddets
samarbejde med eksterne aktorer.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgorende for kvaliteten, at tilbuddet understotter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrorende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lobende lzering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det vurderes at tilbuddet med udgangspunkt i borgernes ret til selvbestemmelse, understotter borgernes sundhed
og trivsel. Tilbuddet har i deres indsats fokus pa borgernes trivsel og det vurderes at tilbuddet agerer fagligt
relevant, nar der blandt borgerne kan vaere vilkar som medfgrer perioder med ekstra behov for opmeerksomhed og
omsorg.

Flere borgere i tilbuddet har behov for kontakt til sundhedsvaesnet, hvilket tilbuddet statter op om, ud fra de gnsker
og behov borgerne har og det vurderes at tilbuddet tager fagligt hand om de fagetiske dilemmaer der opstar i
henhold til borgernes sundhed og trivsel kontra retten til selvbestemmelse.

Det vurderes at tilbuddet med paedagogisk intervention forebygger magtanvendelser og overgreb borgerne
imellem.

Gennemshnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel sikre at borgerne er inddraget i alle beslutninger der vedrarer borgernes hverdag i
tilbuddet, herunder husregler for ophold i egen bolig.

Kriterium 04 Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedommelse af kriterium

| dialogen med borgerne, medarbejderne og ledelsen gives der udtryk for at have en anerkendende tilgang, hvilket
socialtilsynet vurderer ikke altid afspejles i dokumentationen.

Socialtilsynet bemeerker positivt, at ledelsen har overvejelser om hvordan borgerne kan inddrages i den faglige
udvikling af tilbuddet, fx deltagelse i temadage sammen med medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har fokus pa til hver en tid at sikre borgernes ret til selv-
og medbestemmelse og sikre at der foreligger informeret samtykke fra borgerne, nar der foretages handlinger uden
borgeren er informeret eller pa anden vis ikke er inddraget. Det gor sig ogsa geeldende for de husregler der
foreligger, hvor tilbuddet bor sikre at borgerne er inddraget i beslutningerne.

Indikator 04.a Borgerne bliver hort, respekteret og anerkendt.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 04.a

Der er lagt vaegt pa, at i stikpraver af tilbuddets dokumentation ses eksempel pa sprogbrug som ikke er
anerkendende, samt beskrivelser der kan indikere at borgernes ret til selvbestemmelse ikke altid overholdes, fx
beskrives at en medarbejder har foretaget rengering i borgernes hjem, uden borgerne er informeret om dette. Hertil
ses der flere eksempler pa anvendelse af subjektive beskrivelser som, skraekkelig luft mv. Fx beskrives en borger at
veere i det provokerende hjorne, eller borger er belserende og arrogant.

Medarbejderne og ledelsen understeger, de har en anerkende tilgang og borgerne giver udtryk for, at de
respekteres og har en positiv dialog med medarbejderne. Der afholdes fortsat opgangsmeder, med tilstedevaerelse
af medarbejder/ledelse.

Bedommelsen saenkes fra i hgj grad, til i middel grad at vaere opfyldt.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres onsker og behov.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 04.b

Der er lagt vaegt pa, at borgerne forteeller de er inddraget omkring mélopsaettelse og handleplansarbejdet. Borgerne
har et fastlagt ugeskema og det er varierende hvorvidt borgerne oplever sig inddraget i hvad der er fastlagt i
ugeskemaet.

Hertil beskrives at, i hverdagene er der morgenmad i Centralen. Der er ogsa mulighed for at lave mad sammen og
spise med i Centralen.

Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Det vurderes at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet bemeerker
positivt, at tilbuddets ledelse har iveerksat konkret proces med henblik pa at sikre trivsel for alle borgere. Hertil
vurderes det, at tilbuddets medarbejdere har viden og agerer relevant i henhold til borgernes behov og drager
omsorg.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.a

Der er lagt vaegt pa, at ud fra dialogen med borgerne, medarbejderne og ledelsen fremgar det at borgerne trives.
Dog beskrives episoder mellem to borgere, som har udfordret borgernes trivsel og ledelsen redeger for pagaende
proces og tiltag for at forebygge mistrivsel.

| personalemadereferaterne fremgar refleksioner der afspejler at tilbuddet forholder sig fagetisk til borgerne, der ses
beskrivelse af konkrete problemstillinger og hvilke bekymringer og overvejelser medarbejderne har, bade i henhold
til den enkelte borgers trivsel, men ogsa hvordan de gvrige borgeres trivsel kan blive pavirket og medarbejderne
forholder sig til, at der skal veernes om alle borgernes trivsel.

Bedommelsen heeves fra i middel grad til i hoj grad at veere opfyldt.

Indikator 05.b Borgerne har med stotte fra tilbuddet adganag til relevante sundhedsydelser.

Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.b

Det veegtes, at medarbejderne forteeller de er inddraget i borgernes lsegebesag mv. ud fra borgernes gnsker,
hvilket kan give faglige dilemmaer hos medarbejderne, nar der er manglende erkendelse af egen sundhedstilstand
og giver praksis eksempel pa en problemstilling, der har veeret fokus pa i en arreekke.

Gennem dialogen med ledelsen og medarbejderne fremkommer flere eksempler pd, hvordan tilbuddet stotter op
om borgernes tilknytning til sundhedsvaesnet, som en naturlig del af indsatsen.

Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrorende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
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Bedommelse |5 (i meget hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 05.c

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelse samstemmende beskriver indsats i henhold til borgernes mentale
og fysiske sundhed. Der er fastlagt rutine omkring sund og varierende kost og at borgerne tilbydes motion. Hertil
har borgerne mulighed for at have forlgb hos seksualvejleder, som beskrives at have udvidet tavshedspligt og
dermed har den gvrige personalegruppe ikke kendskab til indholdet af forlgb/samtale.

En borger forteeller om stotte til vaegttab, ud fra egne gnsker og behov. Tilbuddet tilbyder feelles spisning samt
borgerne kan fa vejledning til sunde indkabsvaner, hvilket ogsa afspejles i dokumentationen.

Bedommelsen haeves fra i hgj grad til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med paedagogisk intervention forebygger magtanvendelser og der
foreligger ledelsesmeessig strategi for at sikre vejledning for handtering safremt det bliver nadvendigt at foretage en
magtanvendelse.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelse beskriver anvendelse af low arousel og oplyser, at der ikke har
vaeret magtanvendelser siden forrige tilsyn. Hertil beskrives en tilgang hvor der er respekt for borgernes
beslutninger.

Bedommelsen heeves fra i hgj grad til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge
op pa disse med henblik pd lobende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 06.b

Der er lagt vaegt pa ledelsen fortzeller, at som led i deres faglige udvikling skal der udarbejdes en vejledning for
héndtering af magtanvendelser.
Bedommelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer tilbuddet har reageret og handlet relevant, i henhold til de begaede overgreb, hvor det var
medarbejdernes opmeerksomhed og nysgerrighed der forte til at borgeren kunne betro sig til medarbejderne.
Ledelsen har overvejet at udarbejde ambulanceplan for borgerne, ligeledes har Arbejdstilsynet foreslaet tilbuddet at
udarbejde procedurer for handtering af overgreb og vold borgerne imellem samt der pagar overvejelser om at
udarbejde risikovurderinger.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 07.a

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejdere og ledelse beskriver en borger har udsat en anden borger for
systematiske overgreb af forskellig art. Gennem dialogen er det tydeligt, at tilbuddet har handlet relevant ud fra
viden om overgrebene, bade i samarbejde med borgerne, pargrende og visiterende kommune. Der er iveerksat
konkrete tiltag for at forhindre yderligere overgreb, pa bade kort og langt sigt.
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Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der er forekommet vold/overgreb borgere i mellem, men at dette er
handteret fagligt. Dog bemeerker socialtilsynet, at det kan gge risikoen for overgreb borgerne i mellem, ved at have
en bred malgruppe og det fordrer at medarbejderne fagligt har relevant viden og refleksion i henhold til emnet.
Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i middel grad.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og okonomisk
forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en stabil medarbejdergrupper, herunder ledelsen, der besidder relevante
kompetencer.

Ledelsen har ivaerksat et forlab der skal skaerpe og kvalificere tilbuddet paedagogiske profil, for dermed at skabe
faglig udvikling til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddets ledelse har ledet tilbuddet siden opstarten og dermed vurderes det, at ledelsen har opnaet
ledelsesmaessige erfaringer, men ledelsen har ikke ledelsesmaessig efteruddannelse. Hertil vurderes det, at
tilbuddets ledelse har en tydelige strategi, med klar rollefordeling og dermed en transparent organisering.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel overveje nogdvendigheden af efteruddannelse til ledelsen.

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddets ledelse har iveerksat forlab med henblik pa at skaerpe tilbuddets
paedagogiske profil og den ledelsesmeaessige strategi. Det vurderes at dette kan tilfore ledelsen kompetencer i
henhold til den ledelsesmeessige portefolje. Det vurderes at tilbuddets ledelse har en tydelig rollefordeling og bade
borgere og medarbejdere beskriver en naervaerende og anerkendende ledelse.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.a

Der er i bedommelsen lagt veegt pa, at ledelsen bestar af to fuldtidsstillinger - en daglig leder og en souschef.
Daglig leder er uddannet ba. jur. og souschefen er uddannet psedagog. De har begge veeret ansat siden opstarten
af tilbuddet og har dermed faet oparbejdet ledelseserfaring, hvilket ogséd kommer til udtryk i dialogen med borgerne
og medarbejderne. Hertil beskrives, at ledelsens rollefordeling er tydelig samt de har en ledelsesstil hvor
medarbejderne anerkendes og der beskrives at veere gensidig tillid.

Der er bedemmelsen lagt veegt pa, at ledelsen ikke har ledelsesmzessig uddannelse, men leder af tilbuddet har
erfaring som leder i en produktionsvirksomhed samt de begge har oparbejdet ledelseserfaring.

Bedommelsen haeves fra i lav grad, til i middel grad at vaere opfyldt.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedommelse af Indikator 08.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne beretter om fast supervision hver 3. maned, bade individuel
og kollektiv supervision. Af dokumentationen fremgar det at ske ud fra Feedback Informed Treatment (FIT).
Endvidere afholdes fastlagte mader, hvor der pagar faglig sparring i henhold til konkret indsats for borgerne.
Bedemmelsen haeves fra i middel grad, til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedommelse 4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 08.c

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der ved naerveerende tilsyn, ikke er oplyst om aendringer i bestyrelsen. Ved
forrige tilsyn beskrives bestyrelsen som kompetent, det veaere sig formanden og gvrige medlemmer.
Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Bestyrelsen bestar af falgende :

Navn: Jeannie Leth Andersen

Indtreedningsdato: 18. september 2016
Kompetencer: Peedagog, tidligere selverhvervende
Funktioner: Formand

Navn: Pia Madsen
Indtreedningsdato: 1. Januar 2016
Kompetencer: Leerer

Funktioner: Bestyrelsesmedlem

Navn: Dan Backe Rasmussen
Indtreedningsdato: 18. september 2016
Kompetencer: Logistik og Bogholderi
Funktioner: Bestyrelsesmedlem

Navn: Mihaela Kolahi
Indtreedningsdato: 1. Januar 2016
Kompetencer: Cand. Jur.
Funktioner: Bestyrelsesmedlem

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, af savel ledelse som medarbejdere og socialtilsynet
heefter sig ved, at hele medarbejdergruppen er synlige og naervaerende ved at medarbejderfaciliteter er i centralen,
hvor borgerne frit kan komme og ga.

Hertil vurderes det ud fra borgernes beskrivelse og den dokumentation socialtilsynet har gennemgaet, at borgerne
modes af kompetente medarbejdere, ud fra de onsker og behov borgerne har. Bl.a. beretter borgerne hvordan den
daglige struktur overholdes, ved brug af ugeskemaer og faste aftaler, samtidigt med der opleves fleksibilitet i
stotten fra tilbuddet.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.a

Der er lagt vaegt pa borgerne beskriver, at de selv giver udtryk for hvad de gnsker stgtte og hjeelp til og at indsatsen
tilretteleegges ud fra disse behov. Endvidere beskrives medarbejderne at veere stabile, hvor ugeplaner, aftaler mv.
overholdes.

17




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Som personalegruppe er man optaget af at videreudvikle det psedagogiske grundlag og veerdigrundlaget.

Bade ledelse og medarbejderne redeger for den proces der pagar omkring generel udvikling af tilbuddet og
medarbejderne fastslar at de star pa et solidt fundament.

Der er fokus pa at oplysninger pa tilboudsportalen skal afspejles i hverdagen, hvilket medarbejderne beskriver at
sigte imod.

Hertil vaegtes det, at gennem dialogen med medarbejderne og ledelsen fremgar det tydeligt, at indsatsen tager
afsaet i borgernes individuelle behov og hovedparten af medarbejderne har relevant uddannelsesmeaessig baggrund
og erfaring.

Bedommelsen heeves fra i hgj grad til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Indikator 09.b Personalegennemstromningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.b

Der er lagt veegt pa, at gennemsnitlig medarbejderanciennitet er opgjort til 3 &r samt
personalegennemstramningen i 2016 er pa 37 %, hvilket svarer til udskiftning af tre medarbejdere af den samlede
medarbejdergruppe pa 14 medarbejdere.

Medarbejderne oplyser der er ansat to nye medarbejdere og en fast vikar.

Bedommelsen szenkes fra i at vaere opfyldt i meget hgj grad, til i middel grad.

Indikator 09.c Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 09.c

Det vaegtes at sygefraveeret i 2016 er opgjort til 14,3 dage pr. medarbejderne.
Bedommelse fastholdes til i middel grad at vaere opfyldt.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgorende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nodvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal born og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne moder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set besidder de forngdne kompetencer til at varetage
malgruppens behov. Dog bemaerkes, at borgergruppen er bredt sammensat, hvilket stiller hgje krav til
medarbejderne kompetencer og det vurderes den samlede medarbejdergruppe er i sin spaede start med at
opbygge en faglig kultur for systematisk brug af tilbuddet faglige tilgange og metoder i den daglige indsats, til gavn
for borgernes udvikling og trivsel.

Medarbejderne har relevante uddannelser samt efteruddannelse indenfor flere omrader og har bredt kenskab og
erfaring med malgruppen.

Gennemshnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne overordnet besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov, dog bemaerker socialtilsynet at tilbuddet har en bred malgruppe, hvilket fordrer medarbejderne har
tilsvarende kompetencer. Det vurderes at medarbejderne kan treekke pa hinandens kompetencer og erfaring, men
at den enkelte medarbejderne ikke besidder alle kompetencer i henhold til den samlede borgergruppes behov.
Ledelsen oplyser det planlagte forlab til medarbejderne, er med henblik pa at opna mere viden om fx
autismespektrumsforstyrrelser.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen bestar af 12 ansatte, inkl. 2 ledere, 3 vikarer og 7 faste medarbejdere,
hvor af 5 har paedagogisk uddannelse og to har anden uddannelse. En medarbejder er uddannet seksualvejleder,
og tilbyder borgerne vejledning.

Medarbejderne oplever de samlet set har de nedvendige kompetencer, men der kan veere individuelle behov, sa
som viden om OCD.
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Der er i bedommelsen lagt veegt, at medarbejderne beskriver at borgerne ikke altid er tilstrackkelig beskrevet eller
udredt og fx fandt de frem til at en borger er skizofren. Tilbuddet inddrager eksterne aktgrer ved behov, fx VISO.
Hertil veegtes det, at ledelsen redegor for skeerpelse af visitationsgrundlaget, ved indflytning af nye borgere.
Bedommelsen haeves fra i middel grad, til i hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

Bedommelse

4 (i hoj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 10.b

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa borgernes udtalelser om den stotte de modtager, der overvejende beskrives
som veerende relevant og hovedsageligt forgar respektfuldt og anerkendende. Under tilsynsbeseget observeres
positivt samspil og det er tydeligt, at borgernes feerdes trygt og rolig, bade i centralen og i eget hjem. Endvidere
veegtes det, at der jf. indikator 07.a har vaeret overgreb to borgere i mellem, over en periode.

Bedemmelsen fastholdes til i hgj grad at vaere opfyldt.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer de fysiske rammer til dels understgtter borgernes udvikling og trivsel, hvor borgerne bade
har mulighed for privatliv og feellesskab. De fysiske rammer understotter det psedagogiske arbejde, fx ADL traening.

Ud fra ledelsens beskrivelse, er det ikke muligt for tilbuddet at effektuere den oprindelige plan for benyttelse af de
fysiske ramme, hvilket betyder at hovedparten af borgerne bor alene i en stor 3 veerelseslejlighed og dermed
vurderes at veere overkompenseret.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes uavikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Det vurderes at tilbuddet fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet bemaerker, at hovedparten af borgerne bor alene i en lejlighed. Ledelsen beskriver, at dette skyldes

den oprindelig tanke om, at to borgere skulle dele en lejligheden ikke er muligt, da borgerne ikke kan rumme at bo
sammen med andre.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne fortsat er overkompenseret, i forhold til boligen sterrelse og hvad borgerne kan
forvente, nar de skal flytte fra det midlertidige tilbud.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.a

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at hovedparten af borgerne bor alene i en stor lejlighed 3 vaerelseslejlighed,
hvor nogle af rummene aflases. Ledelsen beretter, hvordan visiterende kommune betaler for hele lejligheden, da
borgerne typisk ikke kan magte, at bo to sammen. Der er to borgere som bor i samme lejlighed, de gvrige har egen
lejlighed.

Borgerne giver udtryk for at trives i de fysiske rammer, bade i egen bolig og i feelles lejligheden.

Bedommelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imnodekommer borgernes seerlige behov.

Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.b

Der er i bedoammelsen lagt vaegt, at der ikke er sket eendringer i henhold til de fysiske rammer. Ledelsen beretter, at
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de har faet blik for, at tilbuddet ikke kan rumme borgere med udadreagerende adfeerd. Ellers beskrives faciliteterne
at imgdekomme borgernes behov.

Borgerne har adgang til feelles lejlighed, "Centralen"hvor der er abent i tidsrummet fra kl. 7.00-22.00 i hverdage
samt 10.00-22.00 i weekender. Socialtilsynet observerer under tilsynet borgere som ger brug af Centralen.

Endvidere harer til Centralen et samtalerum samt et mgdelokale. Der er toilet og bad til personalet. | entréen
haenger ugens madplan, og her er der ogsa mulighed for at tilmelde sig spisningen.
Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedommelse af Indikator 14.c

Bedgmmelsen er veegtet ud fra fremvisning af en lejlighed, hvor borger forteeller at vedkommende selv har valgt
indretningen og er tilfreds med sin bolig.

Det vaegtes endvidere at lejlighederne ikke benyttes efter hensigten.

Bedommelsen fastholdes til at vaere opfyldt i middel grad.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

@konomisk baeredygtig?

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets okonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilsynsrapport 2016

Personalemgdereferater

paedagogisk dokumentation, stikprgve to borgere
liste over indskrevne borgere

liste over ansatte

LKbh - paedagogiske grundlag

Udviklingsforlgb

Observation

Interview 3 borgere.

3 medarbejdere, alle psedagogisk uddannelse - ansat siden nov. 2016, oktober 2016
og en ansati 4 ar.

Ledelsen, begge ansat fra start.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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